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报名表

项目编号：SEK2026009 
项目名称：山东省第二康复医院护理员服务采购项目

	单位名称
	

	联系人
	

	联系方式
	

	邮箱
	

	地址
	




单位名称（公章）：


日期：       年     月    日
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附件2：要求
第一部分 采购需求
一、项目概况
为做好本院养老人员、住院患者生活护理质量，进一步提升提高患者满意度。服务商需按院方要求派遣护理员为养老人员、住院患者提供生活护理服务，欢迎具备相关资质的潜在服务商积极参与。
二、服务内容及要求
1、服务商负责护理员的招聘、体检、培训、管理与考核等相关事宜，保证护理员符合上岗要求。护理员三班制，24小时连续在岗，以“一对多”整体模式提供服务。护理员在护士指导和管理下，为住院患者提供全面、全程、连续、安全的生活护理服务。
2、护理员管理
2.1护理员资格管理
护理员须进行岗前培训，取得由专业培训机构颁发的护理员培训合格证书后，方能从事护理员工作，未取得证书者，不得上岗。
2.2护理员档案管理
具有培训合格证书的护理员应建立档案，未建档不得从事护理员工作。档案资料包括有效身份证明复印件、健康证、护理员证。护理辅助服务机构应对合格的护理员的姓名、性别、年龄、籍贯、住址、联系方式、紧急联系人等详细信息进行登记管理。
2.3护理员健康管理
护理员上岗前应在二级以上医院进行健康检查并取得合格证，上岗后应每年进行一次健康检查。患有精神障碍、传染性疾病、药物过敏等疾病的人员，不得从事护理员工作。
2.4建立考评机制
服务商应建立和完善护理员工作情况考评机制，明确考评内容和考评方式，结合病区对护理员工作质量的考核和患者对护理员服务的满意度进行评价。以每月为一个考评周期，对护理员职业道德、服务水平、工作质量进行考评。
2.5免责条款
服务商自主选聘护理员，按照院方管理要求提供辅助护理服务，员工之间、与病患之间如发生纠纷，由服务商负责协调处理，并承担一切责任。
3、护理员的工作服务内容
护理员管理严格按照相关文件要求执行。
3.1护理员要严格遵守国家法律和医院各项管理制度，本着全心全意为病人服务、让家属放心的原则，在医护人员和公司管理人员的指导监督下，对患者进行生活护理等服务工作。
3.2每日协助护士进行晨间护理工作，配合护士做好陪护椅管理工作，按时收放陪护椅，保持病室干净整齐。
3.3每日整理病房内的环境卫生，按医院护理管理要求规范摆放病房内物品。
3.4做好患者各方面的卫生，保证患者三短六洁，适时为患者洗头、擦浴。
3.5每日适时用温湿毛巾给患者擦脸、梳头、协助患者用温水刷牙漱口，视情况为患者做口腔清洁。
3.6及时为患者做餐前准备，协助患者进食。
3.7做好服药服务，及时协助护士用温开水给患者服药。
3.8协助患者排便，做好排便护理。
3.9协助患者留取尿、便、痰等标本并及时告知护士送检。
3.10活动障碍者，协助护士为患者做简单的肢体运动。
3.11卧床者，按时为患者翻身，防止压疮的发生，并观察皮肤受压情况，发现问题及时报告当班护士。
3.12密切关注患者情况，及时和医务人员及家属取得联系。
3.13协助护士做好卧床患者转入转出工作。
3.14按院感要求认真执行手卫生和照护工作。
3.15认真完成医护人员和公司交付的临时性工作。
4、配备护理员管理机构的管理团队，明确护理员岗位职责、工作任务、工作标准和具体要求，结合患者病情轻重、自理能力程度和护理级别等要素，在病区内科学合理、按需聘用数量适宜、培训合格的医疗护理员。
4.1管理团队全面负责护理员的招聘、体检、培训、管理等相关事宜，保证护理员符合上岗要求。护理员在护士指导和管理下，为住院患者提供全面、全程、连续、安全的生活护理服务。
4.2向医院派驻专职管理人员：
4.2.1负责护理员的培训、考核等具体工作。
4.2.2负责与病区护士长、护士协调好病区患者照护工作的需求。
4.2.3负责安排具备上岗条件的护理员及时到岗到位，保证工作质量。
4.2.4负责对每日检查工作进行整改，配合护理部做好护理员工作的质量检查和持续改进工作，每月汇总工作内容和下个月工作重点，每月汇报护理员人数和流动情况。
四、其他
1.成交公司数量：1-2家
2.服务期限：合同签订之日起1年（本次采购有效期2年，合同1年1签。第1年服务期满后，采购人可根据成交人服务考核、其他情况等，确定是否按照成续签或重新组织采购）。如因政策调整或采购方上级通知要求终止合同，则合同自动终止。


第二部分  响应文件要求
一、内容要求
1.营业执照副本及相关资质证明（复印件并加盖公章）
2.法定代表人授权委托书，如法定代表人参加报价，提供法定代表人证明或身份证（复印件并加盖公章）
3.承诺函（见附件3）
4.公司规模或实力介绍（包括不限于公司制度体系、必需的设备和人员专业技术能力的材料、类似业绩等）。
5.针对医院实际情况，详实的陪护服务模式及方案（含详细的1对多报价方案等）。
6.供应商认为有必要的其他材料。
二、其他要求
1.响应文件，一式三份，建议钉装或胶装。
2.响应文件做好目录和页码。
3.对响应文件密封情况不做要求。


附件3：承诺函
承诺函

山东省第二康复医院：
我单位提交的相关资料以及表达的内容以及相关承诺，真实有效，我单位对以上材料的真实有效性负法律责任。


             单位：（公章）

年    月    日
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