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报名表

项目编号：SEK2026011 
项目名称：山东省第二康复医院康养楼中央空调维保服务采购项目

	单位名称
	

	联系人
	

	联系方式
	

	邮箱
	

	地址
	




单位名称（公章）：


日期：       年     月    日
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附件2：要求
第一部分 采购需求
一、项目概况
根据工作需要，拟择优选择服务商，对我院康养楼中央空调进行维护保养。项目内容主要包括1.制冷前的准备工作，制冷期间的维修保养以及制冷结束的检查工作；制热前的准备工作，制热期间的维修保养以及制热期结束的检查工作；制冷制热期间的应急维修；螺杆机组清洗（每年清洗1台）。2.提供详细维保报告及整改建议。
二、服务内容
1.制冷季
1.1制冷前准备工作：
1.1.1清洁冷却塔
1.1.2清洁循环水、冷却水管道内部过滤网
1.1.3冷却水管道加水、冷冻水管道加水，试压。
1.1.4冷却水加注防青苔药液（每周定期）。
1.1.5 清洁室内机管路过滤网
1.1.6 清洁室内机回风网及出风口
1.2试运行
1.2.1检查各路阀门开启、关闭状态是否正常。
1.2.2检查冷却水、冷冻水泵运行状态
1.2.3冷却水塔风扇运行状态
1.2.4冷却水补水是否正常
1.2.5检查楼内盘管
1.2.6制冷机组调试
1.3制冷期间
1.3.1每周记录制冷机组及管道水压等运行参数（自行制作图表）
1.3.2 检查冷却水、冷冻水泵运行状态
1.3.3 检查管道压力，及时补水
1.4制冷结束
1.4.1关闭制冷机组
1.4.2 关闭冷却水、冷冻水泵
2. 制热季
2.1制热前准备工作
2.1.1冷却水管道放水，并清洁冷却塔
2.1.2清洁冷冻水管道内部过滤网
2.1.3各阀门丝杆加注润滑油
2.1.4管道刷漆（室内管道按需）
2.1.5 检修管道漏点
2.1.6冷冻水管道放水，并重新加水。
2.1.7清洁室内机管路过滤网
2.1.8清洁室内机回风网及出风口
2.2试运行
2.2.1检查各路阀门开启、关闭状态是否正常，并调整到制热期关闭、开合状态。
2.2.2检查热水泵运行状态
2.2.3检查补水装置运行状态
2.2.4检查冷却水管道内部压力，补水。
2.2.5检查楼内盘管
2.3制热期工作
2.3.1 每两周检查热水泵运行状态
2.3.2每两周检查管道内部压力，及时补水
2.3.3 检查温控阀运行状态
2.4制热期结束
2.4.1 关闭热水泵。
2.4.2各阀门丝杆加注润滑油
3.制冷/制热期间应急维修
3.1免工时，材料费另算（螺杆机组维修除外）。
3.2 维修时限：接到维修电话后，3小时内到场，24小时内解决问题（更换盘管，制冷机组维修除外）。
三、考核内容
1.考核频次：制冷季结束考核/制热季结束考核，考核情况与本季付款直接挂钩.
2.考核说明：考核总分100分，考核得分大于等于90分，支付本季全款，考核得分低于90分，每低1分，扣除本季维保款1%。考核得分低于80分，甲方有权单独终止合同，并按实际考核结果结算费用。考核结果作为维保季付款、合同续签、履约评价的唯一依据。
3.考核内容及评分标准：
	序号
	考核项目
	权重
	考核指标
	评分标准
	满分
	得分

	1
	人员与管理
	15%
	人员资质：维保人员持证上岗（制冷维修、电工等），人员稳定。
	无资质上岗1人次扣5分；人员频繁变动影响服务扣3-8分
	15
	

	2
	设备运行保障
	25%
	1. 机组正常运行率，无因维保不到位导致故障2. 故障响应及时（约定时间内到场）
3. 故障一次性修复率。
	运行故障每影响1次扣2分；响应超时1次扣2分；重复故障1次扣5分
	25
	

	3
	维保执行质量
	25%
	1. 按合同/规范完成定期保养2. 螺杆机、水泵、冷却塔、末端等保养到位。
	未按计划维保1次扣5分；保养不到位1项扣1分； 
	25
	

	4
	资料与记录
	10%
	1. 巡检记录、保养记录、维修记录完整
2. 设备台账、配件更换记录齐全
3. 月度/季度维保报告按时提交。
	记录缺失、不规范1次扣2分；未按时提交报告扣3分
	10
	

	5
	安全规范
	10%
	1. 作业安全规范，无安全事故
2. 现场文明施工，工完场清
3. 遵守甲方安全管理规定。
	发生安全事故此项0分；违规作业1次扣3-5分
	10
	

	6
	配件与耗材
	5%
	1. 使用合格原厂/正品配件
2. 配件报价合理，无乱收费
3. 更换配件提前告知并确认。
	使用劣质配件此项0分；乱收费1次扣3分	
	5
	

	7
	服务态度与配合
	10%
	1. 沟通顺畅，配合度高2. 主动巡检、主动提醒维保事项
3. 投诉处理及时满意。
	有效投诉1次扣5分；配合不力扣3-5分
	10
	


四、其他
1.服务期限：本次采购有效期为两年，合同一年一签，第一年度结束前30日内，根据对维保单位服务情况进行综合考核，考核通过且双方无异议后可续签1年合同，否则，双方有权随时终止合同。
2.付款方式：按制冷季、制热季据实结算。

第二部分  响应文件要求
一、内容要求
1.营业执照副本及相关资质证明（复印件并加盖公章）
2.法定代表人授权委托书，如法定代表人参加报价，提供法定代表人证明或身份证（复印件并加盖公章）
3.承诺函（见附件3）
4.报价单（见附件4）
5.供应商认为有必要的其他材料（参考附件5评分表）
二、其他要求
1.响应文件，一式三份，建议钉装或胶装。
2.响应文件做好目录和页码。
3.对响应文件密封情况不做要求。


附件3：承诺函
承诺函

山东省第二康复医院：
我单位提交的相关资料以及表达的内容以及相关承诺，真实有效，我单位对以上材料的真实有效性负法律责任。


             单位：（公章）

年    月    日
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附件4  报价单

维保费报价单

	序号
	名称
	报价(元/年)

	1
	山东省第二康复医院康养楼中央空调维保服务采购项目
	小 写 ：
大 写 ：

	备注
	





注：（1）提交报价单视同响应院内采购项目需求公示中所有要求。
（2）本项目为交钥匙工程，供应商所报价格为含税全包价。
（3）报价不得高于预算控制价。
（4）报价包含本项目需要的所有费用（含人工、材料、设备、验收、评审、税费等所有相关费用）。

单位全称：
签字： 
                            年   月   日
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维修配件报价表

	序号
	配件名称
	规格型号
	单位
	单价

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	




附件5：评分表
	内  容
	评分原则

	报价
（30分）
	以满足招标文件要求且最终报价最低的响应报价为评审基准价，其价格分为满分30分，其他供应商的价格分按照下列公式计算：响应报价得分=（评审基准价/响应报价）×30%×100

	维修维保服务
方案
（15分）
	根据供应商提供的维修维保服务的服务方案完全响应招标文件第五部分四服务要求的得15分，每有一处缺陷或不足扣1分，扣完为止。

	服务保证措施
（15分）
	根据供应商提供的维修维保服务保证措施的合理性、有效性、有针对性等情况打分，满分15分，每有一处缺陷或不足扣1分。

	应急处理方案
（10分）
	1、根据供应商提供的突发事件应急处理方案进行打分，满分4分，每有一处缺陷或不足扣1分。
2、根据供应商提供的突发疫情的应急保障方案进行打分，满分 6分，每有一处缺陷或不足扣1分。

	拟投入人员安
排（12分）
	项目经理：具有制冷、暖通等相关专业高级及以上职称的，得2分。

	
	结合本项目情况，根据供应商提供的维修人员（除项目经理）配备情况进行评审，包括所提供维修人员的数量、专业、职称等，满分10分，每有一处缺陷或不足扣1分。

	服务承诺
（6分）
	根据供应商提供的服务承诺情况，酌情打分，评委根据响应文件情况综合评审，每有一项相对弱势减1分，满分6分。

	业绩（10分）
	供应商需提供自2023年3月1日以来所投同类项目业绩每提供一份合同（包含：合同全部页）得2分，最多10分。（以合同签订日期为准，相应完整合同复印件装订于投标文件中，否则不得分）。备注：年度框架合同不予认可。

	合理化建议及
优惠条款
（2分）
	供应商针对本项目的合理化建议以及优惠条款情况进行评审，经评审委员会认定的，每条得1分，满分2分。



